
Jeśli oferta jest zbyt piękna, aby była prawdziwa, to po prostu jest fałszywa. 
Zanim kupisz wakacje marzeń, najpierw przekonaj się, że dany hotel lub 
pensjonat faktycznie istnieje większość ma strony internetowe. Skorzystaj
z podanego numeru telefonu, porozmawiaj bezpośrednio z recepcją, sprawdź, 
czy obiekt współpracuje z danym biurem podróży lub pośrednikiem.

Nie daj się nabrać na ofertę, która jest ważna jeszcze tylko kilka minut. Oszuści 
często stosują ten trik, żeby wydobyć pieniądze od naiwnych klientów, po czym 
zniknąć. Sprawdź, czy strona internetowa sprzedawcy zawiera pełne dane 
kontaktowe, włącznie z numerem telefonu, na który będziesz mógł zadzwonić 
w razie problemów.

Dokładnie przeczytaj regulamin - musi zawierać zasady zwrotu pieniędzy, 
a także politykę prywatności, a jeśli nie zawiera, poszukaj innej firmy.

Jeśli wszystko sprawdziłeś, a mimo to po przyjeździe na miejsce okaże się, 
że warunki pobytu odbiegają od tych przedstawionych w ofercie, zareklamuj 
usługę turystyczną, żądając obniżenia ceny.

O ile? To podpowie Tabela Frankfurcka, coraz częściej uwzględniana także 
w orzecznictwie polskich sądów. Wyszukaj ją w internecie i sprawdź, jakiej 
kwoty możesz się domagać za niezgodne z umową warunki noclegowe, 
wyżywienia, transportu i inne (na przykład brak basenu, choć go obiecywano).

Pamiętaj o tym, żeby zebrać dowody. Zachowaj umowę, a na miejscu zrób 
dokumentację fotograficzną i filmową, zanotuj dane świadków, na przykład 
osób zakwaterowanych w tym samym obiekcie, które zaświadczą, jakie 
warunki faktycznie w nim panowały.

O wszelkich nieprawidłowościach trzeba informować organizatora jeszcze 
w trakcie pobytu. Biuro ma obowiązek bezzwłocznie zareagować. Zadbaj 
o dowody – porozmawiaj z rezydentem, ale wyślij też reklamację e-mailem.

Pomoc dla konsumentów:    
• 801 440 220 oraz 222 66 76 76 (opłata według taryfy operatora)
• https://poradydlakonsumentow.pl
• Rzecznik konsumentów w Twoim mieście lub powiecie 

(dane kontaktowe znajdziesz na https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl)
• Jeśli przedsiębiorca ma siedzibę na terenie UE, Norwegii, Islandii 

i Wielkiej Brytanii – Europejskie Centrum Konsumenckie: 
ECCNET-PL@ec.europa.eu, 22 55 60 600
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