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Podsumowanie

Zwracaj uwage na to, z kim tak naprawde zawierasz umowe. Doktadnie
przeczytaj requlamin sklepu internetowego, w ktorym kupujesz. Jesli
znajdziesz w nim zapis, ze to ty - jako klient - jestes importerem towaru
albo ze sklep oferuje towary sprzedawcy spoza UE, wiedz, ze dochodzenie
ewentualnych roszczen bedzie albo trudne, albo niemozliwe.

Chyba ze masz sity i srodki, aby wadliwy towar reklamowac u sprzedawcy
z centralnych Chin. Zakupy bedg bezpieczne, o ile w regulaminie
przeczytasz, ze polski przedsiebiorca odpowiada za wady towaru z tytutu
rekojmi, za dostarczenie zakupionego towaru czy jego zwrot w przypadku
odstgpienia od umowy.

Zastanow sie, czy na pewno chcesz kupowac¢ w sklepach internetowych,
ktore nie zamiescity reqgulaminu, ktére nie podajg kompletnych informacji
o0 sprzedawcy i ktore nie podajg terminu wysytki towaru lub podajg termin
dtuzszy niz 30 dni. Sprawdzaj opinie o sklepie i nie dawaj sie nabiera¢ na
ceny znacznie nizsze od rynkowych - to zawsze jest podejrzane | moze
wigzac sie z watpliwg jakoscig produktu.

Jesli dojdzie do oszustwa, zawiadom organy scigania. O podejrzanych
stronach www poinformuj réwniez firme hostingowa.

Jesli padtes ofiarg nieuczciwej praktyki rynkowej, zawiadom:
* Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow: uokik@uokik.gov.pl

Pomoc dla konsumentow:

« 801 440 220 oraz 222 66 76 76 (optata wedtug taryfy operatora)

* https://poradydlakonsumentow.pl

* Rzecznik konsumentow w Twoim miescie lub powiecie lub
Inspekcja Handlowa (dane kontaktowe znajdziesz na
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl)

+ Jesli przedsiebiorca ma siedzibe na terenie UE, Norwegii, Islandii
i Wielkiej Brytanii — Europejskie Centrum Konsumenckie:
ECCNET-PL@ec.europa.eu, 22 55 60 600




