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Podsumowanie

Sprawdz sprzedawce, korzystajgc z wyszukiwarki. Jesli sprzedawca ma
strone internetowg, zobacz, co na niej zamieszcza i czy strona zbudowana
jest profesjonalnie. Sprawdz dane do kontaktu - jesli cokolwiek Cie
niepokoi, wykonaj telefon do sprzedawcy.

W wyszukiwarce przedsiebiorcow (https://ceidg.gov.pl) odszukasz dang
firme po numerze NIP i przekonasz sie, czy dziatalnos¢ gospodarcza jest
aktywna czy zawieszona. Zapoznaj sie z opiniami na temat sprzedawcy

I bagdz czujny, jesli pozytywne opinie pojawity sie masowo w jednym czasie.

Nie lekcewaz opinii negatywnych - mogg by¢ sprawkg ztosliwe]
konkurencji, ale jesli jest ich duzo, sprawa robi sie podejrzana - uczciwym
sprzedawcom zalezy na wyjasnieniu sporow z konsumentem.

Kiedy klikasz na link zamieszczony w ofercie, zwrd¢ uwage na pasek
adresowy, zeby przekonac sie, ze nie zostates przekierowany na podejrzang
domene, 0 czym moze swiadczyc¢ na przyktad literowka pojawiajgca sie

w jej nazwie. Nie wysytaj sprzedawcy zdjec karty kredytowej czy dowodu
osobistego, w zadnym razie zadnych haset uzywanych przez ciebie do
logowania sie w bankowosci internetowej czy na Facebooku - to nie jest
potrzebne do sfinalizowania transakcji. Zachowaj szczegdlng czujnosc,
jesli towar, ktory zamierzasz zakupi¢, ma zaskakujgco niskg cene.

Jesli zorientujesz sie, ze padtes ofiarg oszustwa, natychmiast reagu;.
Poinformuj swoj bank. Wejdz na strone https://www.cert.pl i zgto$
incydent, zawiadom policje, a takze postaraj sie ostrzec innych
uzytkownikow sieci, zostawiajgc komentarz w serwisie zawierajgcym
opinie o sprzedawcach.

Jesli padtes ofiarg oszustwa zawiadom:

* Policje, tel. 112

* Portal, na ktorym dokonywates zakupu

* Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow — jesli uwazasz, ze
sprzedawca stosowat nieuczciwe praktyki rynkowe
(np. wprowadzit Cie w btad): uokik@uokik.gov.pl

Pomoc dla konsumentow:

« 801 440 220 oraz 222 66 76 76 (optata wedtug taryfy operatora)

* https://poradydlakonsumentow.pl

* Rzecznik konsumentow w Twoim miescie lub powiecie lub
Inspekcja Handlowa (dane kontaktowe znajdziesz na
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl)

+ Jesli przedsiebiorca ma siedzibe na terenie UE, Norwegii, Islandii
i Wielkiej Brytanii — Europejskie Centrum Konsumenckie:
ECCNET-PL@ec.europa.eu, 22 55 60 600




